Adfcerd der er vee

"Det er lettere at handlesigindie
teenke sig ind i en ny handling...."

WEleam



FA DET TIL AT SKE

MIKROHANDLINGER TIL MED
MENING OG RESULTAT SET FRA

FRONTEN

Hvordan kan vi som adfceerdsledere skaber de
mest optimale betingelser for at fG ensket adfcerd
til at ske én mikrohandlingen af gangen, som
fremmer beeredygtige valg i Foodservice?

Beeredygtighedskonference, i Foodservice Branchen, Arla - 10.01.2024



e foredragsholder

e f[orfatter
e Podcastveert

e Direktar for kreativt
adfaerdsbureau med
speciale i implementering

e Afholdsmand

e Fartiltre sgnner

© WElearn A/S 2022 Behaviour worth Spreading




VI HAR EN FALLES OPGAVE

Formalet med dagen er at facilitere en dialog om de
allervigtigste elementer inden for baeredygtighed |
Foodservice Branchen. Ved at facilitere dialogen
gennem oplaeg, cases og interaktion er det gnsket, at
deltagerne far indsigt i, hvad baeredygtighed er i
kosten og kekkenerne, og hvilke udfordringer og
dilemmaer der er forbundet hermed. Vi vil samtidig
give inspiration til, hvordan man kan lykkes med
beeredygtighed i kekkenerne.



NY BOG OM
ADF/ZARDSLEDELSE
| 5. OPLAG

Som afseet for analyse, radgivning,
treening og undervisning i, hvordan vi
bruger adfeerdsdesign til at bygge
forandringsprojekter med varig vaerdi,
tager vi afseet i bogen F4d det til at ske.

Bogen er skrevet af Henrik Dresbgll og
udggr det metodiske fundament for, at
WElearn sasmmen med jer kan sprede
morgendagens adfaerd.

Henrik Dreshgjj




Joe & The Juice
bruger adfeerdsledelse som konkurrencefordel

DATA e ADF/ARD ~ =  BUSINESS

Fra 4,7 til 3.8 Se i retning af Sund forretning
I madspild... avocado... giver glade
kunder...
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Smagen af sygehus kan aandres...
“Maden fylder meget

for patienterne. Det er
en samtalestarter

Nyt madkoncept //gesom som vejret er.

Louise E Thomsen, sygeplejerske

Det er smagen altsa felelsen, der sendrer
adfeerd og giver effekt, flowet bag sikrer
effektivitet:

Bedre smag og valgmuligheder far det
til at ske:

e 87-89% af maden bliver spist

‘Jeg synes, det

e Madspildet mindsket smager godt, og det
er rart, at man kan
e Emballageforbruget naesten halveret veelge selv.

Birgit Rasmussen, patient

e CO2reduceret med 63%
e Maden far 3.4 ud af 4

Case: Afdeling for Hormon og Stofskiftesygdomme, Herlev Hospital, fra WA




Hvad er effekten af
adfaerd-forst-tilgang til
Igsning af praktiske
problemer

Behavorial Insights Team for nyligt
gennemfgrt en meta-analyse af effekterne
ved at adfeerd-fgrst-tilgang til Igsning af
praktiske problemer. Studiet fandt en
gennemsnitligt effekt pa 8% af
adfaerdsinterventioner, der primaert bruger
nudging som tilgang. Data: Metaanalyse af
349 studier, 164 interventioner, 24
millioner mennesker med i analyserne
(star som link i teksten om hvorvidt
nudging virker eller g))




o]

MAL
for dagen

Give jer indsigt og
inspiration, | kan
handle pa i
forhold til at fa
forandringer og
forbedringer til at
ske | forhold til
aendringer |
adfeerd- og det at
saette adfaerd
forst!



Kend forskel pa kommunikation og adfeerd
Malet er adfserd begge steder, forskellen er konteksten og
handlingens ‘starrelse’!

HVAD LAVER DU,
NAR DU KORER BIL?




Kultur »
Policy making
(struktur, rammer)

Forandringer af | YIS
ganisation og institution >
a d f& rd Organisationsforandring

(processer)

Pa tre niveauer og
| forskellige
arenaer

Individ og teams >
Mikrohandling
(adfeerd)

Behaviour worth Spreading



To tilgange kan hjaelpe dig til at fa det
til at at ske, der ikke sker af sig selv

? At hjzelpe folk til at ggre noget de
gerne vil i forvejen, men ikke far gjort

%i‘ At hjeelpe folk til at fale sig gode til
endringen hurtigt

Kilde: B.J. Fogg, Tiny Habits

Behaviour worth Spreading
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BRUG MIKRO-
HANDLINGER
MED RESULTAT

TILAT SKALERE NORMER
| KULTUREN OG
IDENTITET FOR DEN
ENKELTE GENNEM
GENTAGELSER




Magten i mikro ...

SEEMINGLY
SMALL STEPS

\

A BIG
CHANGE

Liz TIME



Et konkret
mismatch...

1296 mener at
de kan happe
farste seet
mod Serena

= by,
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Fra traditionel tilgang til adfeerdsledelse som tilgang

Den traditionelle tilgang

Personlige praeferencer og veerdier
opfattes traditionelt faste og stabile.

Hvis man gger synlighed ved at give ny
information sa fremmes adfaerd.

Hvis folk fejler i at ggre den ngdvendige
handling, sa er de ikke motiveret.

Sporg hvad folk ggr forkert eller hvorfor de
treeffer “darlige” valg.

Hvad driver
menneskelig
adfeerd?

Hvordan motivere
du til endring af
adfaerd?

)

Hvad forteeller
passivitet 0s?

Hvordan
undersgger Vi
hvorfor en given
situation opstar?

~_ >~

Menneskers praeferencer varierer over tid og
kontekst.

@get kendskab og information kan maske forme
intentioner, men adfaerdseendringer afheenger ogsa af
at barrierer fjernes.

Passivitet kan veere tegn pa kompleksitet eller
barrierer i konteksten.

Spearg hvordan og hvilke elementer i folks miljg og
hverdag der er med til at forme deres valg og
handlinger.



Implementeringstrappen - fire tilgange

Transformation
Nye normer og ledelse

Forandring
Adfeerdsledelse

Implementering
Undervisning A ES

mmmmmmm

Lancering
Brug kommunikation

mmmm

I

Tilvirket:
Just Justesen

0 - 20 % Udbredelse 20 - 40 % Udbredelse 40 - 70 % Udbredelse 70 - 90 % Udbredelse



“S5 Varde
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Sa hvad er
frinech e u d fo rd ri N g e n?

Planleegger Handler
Fejler ikke Fejler maske
Sveder ikke Sveder

Skaber ikke resultater Skaber resultater

eder er en

N tager forandringer
fra intentionernes rige
til handlingernes rige
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Adfaerdsledelse
er for alle,

Adfaerds-

Det er bare ikke S
alle, der ved det




Kontekst:
@get sundhed
I hverdagen

Intentionernes rige

- _
Md/adfmr-
Mikro-
handling

Aktivering

Handlingernes rige
- Flere spiser fuldkorn (her ser vi
stigning)
- Fuldkorn bliver default
- - Fuldkorn kommer pa skemaet
- Fuldkorn bliver det fgrste valg

WEleam



Adfaerdslederens egne mikrohandlinger,
der leder til maksimal effekt i forandringer - kan bruges til design og
Implemementering af adfaerdsdesignede kampagner

Organisationsniveau G3 bredt
Ved at
gore ny
Individniveau adfeerd

attraktiv




Timing betyder noget...

Alle pavirkninger der finder

INf ti .
Roeklgmer f(r;lgg:;aogn' sted (ofte en rum tid), fgr at
pa div. flyers beslutningen skal foretages.
medier

U O V Salat?

Pavirkninger i det umiddelbare
rum, nar en beslutning skal
treeffes her og nu

Kilde: A. Lieberoth, 2017




Aktorens handlefrihed

B Adfaerds-

4 ledelse

Giv
information

Tilfoj
valgmuligheder

Giv oskonomiske belgnninger

Giv gkonomiske sanktioner

Fjerne valgmuligheder -

Interventionens effekt



Adfaerdsindsigter i de fire nggler...
Reducer klimaaftryk strukturelt ved at indrette omgivelserne, sd det understgtter
gnsket adfeerd og giv brugerne som mikrohandlinger. Inspireret af Gitte Breum

Indlysende: Attraktive: Let: Givende:

e Brug nudging til at fremme valget e Tilbyd en varieret menu med e Sgrg for, at klimavenlige valg e Skab en konkurrence blandt
af klimavenlige retter ved at lekre og visuelt tiltalende er de letteste at tage, fx ved at medarbejderne om at veere
placere dem pa mest synlige plantebaserede alternativer, kraeve forudbestilling af den mest klimavenlige
steder i kantinen. der kan konkurrere med kgdretter, mens vegetarretter afdeling, baseret pa deres

e Opseet informative skilte eller kgdretterne pa smag og kan veelges pa stedet. valg i kantinen.
digitale displays, der i realtid viser udseende. e Implementer et simpelt point- e Fejr milepaele, som feks.
CO2-besparelserne ved at vaelge e Arranger temauger med fokus eller belgnningssystem for "10.000 plantebaserede
plantebaserede retter frem for pa forskellige kulturers klimavenlige valg, fx maltider serveret", med en
kgdretter. vegetariske kgkken. rabatkuponer eller seerlig begivenhed eller

e Sma Skilte ved hver ret om hvad e Lzer kokke at kav 25 retter der loyalitetsfordele. anerkendelse.
retten bidrager til af reduktion smager godt og som et teet pa

e |ndretning af buffet retter med klimaneutrale
hgjt klimaaftryk baggerst i

EffektM o’.

buffetten =

9rog efte,-

e /Endre standarden: Put ¥z kgd i not <; er: Hap
. ° Imp o Py or

retterne og brug mindre tallerkner el ma3|;
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OPSUMMERING



Hvad kraever det at
praktisere adfaerdsledelse?

“Du skal have
modet ti/ at tro
pd, at mikro er
stort nok.”

Fra bogen Fa det til at ske




BUDSKAB » ADFARDSLEDELSE MED RESULTAT:

e Anlzeg et adfaerd-fgrst perspektiv pa jeres strategi-arbejde - her er der effekt, resultater
og veerdi at hente

e Fa et mere realistiske syn pa menneskelig adfaserd. Vi er forudsigeligt irrationelle, derfor
kan vi hjeelpe hinanden

e Blivopmaerksom pa at skabe et godt beslutningsmiljg i bestyrelseslokalet hvor i er
opmaerksomme pa at forbedre jer af fejl, undga tunnelsyn, gruppetaenkning, udfordre
jeres antagelser (husk Serena Williams-effekten), skab afstand i tid og sted til jeres
beslutning (sov pa det-effekten)

e Spgrg jer selv hvilken adfaerd er det | gnsker at se ske. Design systemer der kan
understgtte det fx teknologisk og analogt

e Bryd store intentioner ned i sma handlinger. Skab anledninger til at de kan ske og koble
dem til sma fremskridt

e Hjeelp jeres organisationer til at ggre ny adfaerd indlysende, attraktiv, let og givende
at handle pa. Vi kalder det mikrohandlinger med mening og bundlinje

e Eksperimenter og bega intelligente fejl. Intet kan erstatte handling



Intentionernes rige rige \‘

Brug af tragten til
at oversaette fra
iIntention til
handling

Vision

. Maladfaerd
Intention:

e Grunden: Hvorfor vi ggr det?

Mikro-
handling

Handling:

e Maladfserden: Hvad vil vi opna,
og hvad gnsker vi skal ske, nar
vi praktiserer ordet?

e Mikrohandling: Hvordan vil vi
praksisnaert fa det til at ske i
hverdagen pa mader, der
forstaerker relationer?

e Forhindringer: Hvad star i
vejen?

Aktivering

Konsekvens:

HVERDAG

e Hvilke markgrer kan vi se efter i
praksis pa, at ny praksis faktisk

sker?
Handlingernes rige



